
2017 東北支部資質向上研修会 IN やまがた

第Ⅰ部
「おもてなしの心を大切に、自分らしく イキイキと」
講師： 株式会社グローバルゲンテン

伝説のカリスマ販売員 茂木 久美子 氏

プロフィール：
山形新幹線車内販売員時代の2005年、東京－山形の1往復における1人あたりの平均
売上は7～8万円のなか、1往復半で50万円の売り上げを達成。その群を抜く売上が評価
され、2006年10月には、最年少でJR東日本管内の車内販売員約1300人の中で3人しか
いないチーフインストラクターに抜擢される。 「車内販売のカリスマ」として、テレビや新聞
など様々なメディアで取り上げられ、車内販売員、そして後進の指導をする傍ら、講演活
動を行ってきた。2012年5月からは、車内販売員を引退、NREを退社し、講演・セミナーを
中心に活動を展開する。

１，０００円

１１月９日（木）受付12：30～/開会13：30～ /第Ⅰ部13：45～/第Ⅱ部15：30～

ホテルキャッスル山形 2F 弥生
山形県山形市十日町４－２－７ TEL 023-631-3311

主催 （一社）日本福祉用具供給協会東北支部

１０月１日は「福祉用具の日」

後援

費用

日時

会場

特別企画 ２大講演会

第Ⅱ部
「 平成30年診療報酬・介護報酬同時改定について」
講師： 服部メディカル研究所

所長 服部 万里子 氏

プロフィール：
一般社団法人日本ケアマネジメント学会副理事長。NPO渋谷介護サポートセンター事務局長。
服部メディカル研究所所長。公益社団法人長寿社会文化協会理事長。早稲田大学卒。一般
企業で勤務の後、病院に勤務しながら看護師資格を取得。10年間勤めた病院を退職した
1989年、高齢者医療看護福祉のコンサルティング事業（服部メディカル研究所）を看護師3名
で立ち上げる。1999年にNPO渋谷介護サポートセンターを設立し、2000年より居宅介護支援
単独事業開始、現在もケアマネジャーとして活動している。2011年、産業能率大学経営情報
学研究科卒（MBA取得）。2000年より城西国際大学教授、2007年より立教大学コミュニティ福
祉学部福祉学科教授、2012年より同大学同学部同学科非常勤講師。看護師、社会福祉士、
介護支援専門員

山形県、山形市、(社福)山形県社会福祉協議会、 (一社)山形県介護支援専門員協会
(公社)山形県看護協会、(一社)山形県社会福祉士会、 (一社)山形県理学療法士会
(一社)山形県作業療法士会、 (公財)テクノエイド協会
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● 参加費用 
＊ 研修会 … 1,000 円（資料代） 
＊ 当日受付にて頂戴いたします。領収証を発行いたします。 

● 受講証 
＊ 後日郵送いたします。 

 
*準備の都合上、誠に勝手ながら 

11 月 1 日(水)まで FAX にてお申込下さいませ。 

 
 
 
 

FAX 0238-37-6222 
(一社)日本福祉用具供給協会 東北支部 山形県ブロック 行 

資質向上研修会に対するお問い合わせは‥‥ 
(一社)日本福祉用具供給協会 東北支部 山形県ブロック 

担当：丸山 
山形県米沢市桜木町 1-64 

℡0238-37-6011 Fax0238-37-6222 (㈱サン十字内) 
 


